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1. GENERALIDADES

e Resumen
CENTROS QUIROPRACTICOS SUR AMERICA S.AS, en el presente
documentos se presenta la politica de tratamiento de los datos personales, que
en cumplimiento de lo dispuesto por la ley 1581 de 2012 y su decreto
reglamentario 1377 de 2013, que regula la proteccién de datos personales y
establecen las garantias legales que se deben cumplir en Colombia para el debido
tratamiento de dicha informacion, se realiza la siguiente politica para el tratamiento
de datos personales dentro de la organizacion.

e Alcance de la politica de tratamiento de la informacion personal
El alcance de la de la politica de tratamiento de datos personales en CENTROS
QUIROPRACTICOS SUR AMERICA S.A.S, es la proteccion de la informacion
personal de clientes, proveedores, trabajadores, arrendatarios, accionistas y
personas naturales, en relacion contractual.

e Objetivo de la politica de tratamiento de la informacién personal
El objetivo principal de la Politica de Tratamiento de la Informacién Personal de
CENTROS QUIROPRACTICOS SUR AMERICA S.AS, es que los clientes,
proveedores, trabajadores y de personas naturales y juridicas, conozcan los
diferentes tratamientos y finalidades de la informacion y sus derechos como
titulares.

e Cumplimiento normativo de proteccion de datos personales

La presente Politica de Tratamiento de Informacion, da cumplimiento al Régimen



de Proteccién de Datos Personales en Colombia, en especial, el articulo 15y 20
de la Constitucion Nacional, la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, la
Sentencia C-748 de 2011 y la Circular 002 de 2015 de la Superintendencia de
Industria y Comercio.

Responsable

Razon social: CENTROS QUIROPRACTICOS SUR AMERICA S.A.S
NIT: 900557666 - 0

Domicilio principal: CR 44 5C 21

Correo electronico tratamiento de datos: info@quirovita.com

Linea de atencion: 3826660 — 3146690656

2. DEFINICIONES

Para los efectos de la presente politica y en concordancia con la normatividad
vigente en materia de proteccion de datos personales, se tendran en cuenta las
siguientes definiciones:

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para
llevar a cabo el Tratamiento de datos personales.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el
Responsable, dirigida al Titular para el Tratamiento de sus datos
personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de
politicas de Tratamiento de informacidén que le seran aplicables, la forma de
acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se pretende dar
a los datos personales. Se usara cuando no es posible poner a disposicion
del Titular las Politicas de Tratamiento de la Informacién, esto se realiza al
momento de la recoleccion de datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto
de Tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a
una o varias personas nhaturales determinadas o determinables. Los datos
personales pueden ser publicos, semiprivados, privados y sensibles.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son
considerados datos publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil
de las personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de
servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar
contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos,
gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.



Dato semiprivado: Es el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni
publica y cuyo conocimiento o divulgacién puede interesar no solo a su
titular, sino a cierto sector o a la sociedad en general, como lo relativo al
cumplimiento de las obligaciones de las centrales de riesgo crediticio.

Dato privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es
relevante para el titular. Este tipo de datos no son objeto de tratamiento por
parte de CENTROS QUIROPRACTICOS SUR AMERICA S.A.S, a menos
de que se trate de informacion necesaria para el desarrollo de un proyecto
propio de su objeto social o se trate del manejo interno de la informacion de
sus funcionarios, previa autorizacién por su parte para ello, en caso de ser
necesario.

Datos sensibles: Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la
intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion,
como las que revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las
convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia a sindicatos,
organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses
de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual, y los datos biométricos.

Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada,
gue por si misma 0 en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos
personales por cuenta del Responsable del Tratamiento.

Registro Nacional de Bases de datos: Directorio publico de las bases de
datos sujetas a tratamiento en el territorio colombiano, el cual sera
administrado por la Superintendencia de Industria y Comercio y sera de
libre consulta para los ciudadanos.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o
privada, que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la base de
datos y/o Tratamiento de los datos.

Superintendencia de Industria y Comercio: Autoridad nacional en
materia de proteccion de datos personales, a través de la Delegatura de
Proteccion de Datos Personales.

Titular de la informacion: Persona natural cuyos datos personales sean
objeto de Tratamiento.

Transferencia: La transferencia de datos tiene Ilugar cuando el
Responsable y/o Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado
en Colombia, envia la informacién o los datos personales a un receptor, que



a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del
pais.

e Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la
comunicacion de los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de
Colombia cuando tenga por objeto la realizacién de un Tratamiento por el
Encargado por cuenta del Responsable.

e Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos
personales, tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o
supresion.

CAPITULO II: TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES
3. TRATAMIENTO DE LOS DATOS
e Recoleccion

CENTROS QUIROPRACTICOS SUR AMERICA S.A.S, al momento de realizar la
recoleccion de datos del Titular de la informacibn para su posterior
tratamiento, solicitara la autorizacion expresa del Titular de forma libre e
informada, dando a conocer los derechos que le asisten.

e Almacenamiento

CENTROS QUIROPRACTICOS SUR AMERICA S.A.S, almacenara la informacion
en medios fisicos 0 magnéticos, permaneceran bajo custodia con el objetivo de
evitar la adulteracién, pérdida, consulta, uso o0 acceso no autorizado o fraudulento
de la informacion recolectada. Se adoptaran las medidas de seguridad fisicas y
l6gicas necesarias, de igual forma acatard las instrucciones de los entes
reguladores.

e Uso

CENTROS QUIROPRACTICOS SUR AMERICA S.A.S, usara la informacién
recolectada con la previa autorizacion del titular de la informacion, en donde sean
conocedores de los diferentes usos tales como:

a) Verificacion

b) Revision

c) Actualizacion

d) Generacion de facturacion

e) Generacion de néminas

f) Levantamiento de reportes en centrales de riesgos
g) Transferencia



h) Transmisién
e Circulacion

CENTROS QUIROPRACTICOS SUR AMERICA S.A.S, realizara circulacion de la
informacion a los entes policiales, judiciales, gubernamental, ONG, centrales de
riesgos, EPS, AFP y ARL, con el fin de alcanzar los objetivos de la organizacion y
establecidos por ley.

e Conservacion de los datos

En la conservacion de los datos de caracter personal en CENTROS
QUIROPRACTICOS SUR AMERICA S.A.S, finaliza cuando dejan de ser
necesarios o pertinentes para la finalidad que se obtuvieron, atendiendo a las
disposiciones aplicables a la materia de que se trate y a los aspectos
administrativos, contables, fiscales, juridicos e historicos de la informacién. Una
vez cumplida la o las finalidades del Tratamiento y sin perjuicio de normas legales
gue dispongan lo contrario, se procedera a la supresion de los datos personales.
No obstante lo anterior, los datos personales deberan ser conservados cuando asi
se requiera para el cumplimiento de una obligacion legal o contractual.

e Supresion de datos

El Titular tiene derecho en cualquier momento solicitar a CENTROS
QUIROPRACTICOS SUR AMERICA S.A.S, la supresién de sus datos personales
cuando:

a) Considere que sus datos no estan siendo tratados conforme a los
principios, deberes y obligaciones previstas en la Ley 1581 de 2012 y el
Decreto 1377 de 2013.

b) Dejen de ser necesarios o pertinentes para la finalidad para la cual fueron
recabados.

c) Supere el periodo necesario para el cumplimiento de los fines para los que
fueron recabados.

La solicitud de supresion de la informacion y revocatoria de la autorizacién no
procederan cuando el Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en
la base de datos.

Si vencido el término legal respectivo, el Responsable de la informacién no elimina
los datos personales, el Titular tendra derecho a solicitar a la Superintendencia de
Industria y Comercio que ordene la revocatoria de la autorizacion y/o supresion de
los datos personales.



4. FINALIDAD DE LOS DATOS

Los datos personales que se obtienen del Titular de la Informacién por parte de
CENTROS QUIROPRACTICOS SUR AMERICA S.A.S, seran compilados,
almacenados, consultados, usados, compartidos, intercambiados, transmitidos,
registrados, modificados, suprimidos, transferidos y objeto de tratamiento en la
base de datos.

Esta base de datos cuenta con las medidas de seguridad necesarias para la
conservacion adecuada de los datos personales para llevar a cabo las siguientes
finalidades, con sus respectivas categorias:

Proveedores y aliados estratégicos: Las finalidades para las cuales
seran utilizados los datos personales de los proveedores aliados
estratégicos es (I) Garantizar el correcto cumplimiento y ejecucion de la
relacion contractual; (II) Enviar invitaciones a contratar y hacer seguimiento
a las etapas pre contractual, contractual y pos contractual (lll) Emitir
certificaciones relativas a su condicion de proveedor tales como
certificados de retencion, cartas de recomendacion, entre otros; (IV)
Realizar reportes a las entidades de control, administrativas y/o
gubernamentales que asi lo requieran.

Empleados: El Tratamiento de los datos personales se realiza para
diferentes tipos de finalidades, como son (I) Permitir el ejercicio de sus
derechos como empleado, establecidos en el Codigo Sustantivo del Trabajo
y en las demas normas aplicables a la materia. (II) Enviar informacién de
CENTROS QUIROPRACTICOS SUR AMERICA S.A'S , incluyendo
invitaciones a eventos, boletines trimestrales (presentacion de resultados),
informe anual, y aquellas comunicaciones relacionadas con las actividades
que adelanta la CENTROS QUIROPRACTICOS SUR AMERICA S.A.S. ()
Emitir certificaciones relativas a su condicion de empleado de CENTROS
QUIROPRACTICOS SUR AMERICA S.AS , tales como certificados de
ingresos y retenciones, constancias laborales, entre otros. (IV) Realizar
reportes a las entidades de control, administrativas y/o gubernamentales
que asi lo requieran.

CENTROS QUIROPRACTICOS SUR AMERICA S.A.S en el proceso de
contratacion solicitara los datos personales de su grupo familiar, con la
finalidad de realizar y/o informar sobre los servicios, eventos organizados y
otorgar los diferentes auxilios a los cuales tienen derecho.

El tratamiento de los datos personales de los empleados de CENTROS
QUIROPRACTICOS SUR AMERICA S.A.S, se sujetara a lo establecido en



la presente politica, y solo podran ser utilizados en cumplimiento de la
normatividad laboral vigente, para el correcto desarrollo de las obligaciones
derivadas del contrato laboral celebrado entre las partes, o en los eventos
en que se cuente con la autorizacion expresa del titular.

Los datos suministrados por los interesados en las vacantes de CENTROS
QUIROPRACTICOS SUR AMERICA S.AS vy la informacion personal
obtenida del proceso de seleccion, se limita a la relacionada con su
participacion en el mismo; por tanto, su uso para fines diferentes esta
prohibido.

Los datos correspondientes a personas cuya relacion laboral ha finalizado,
se continuaran almacenando para los fines autorizados y bajo las mismas
condiciones y niveles de seguridad.

e Clientes: Clientes: finalidad del tratamiento de la informacién para clientes
de CENTROS QUIROPRACTICOS SUR AMERICA es (l) Facturacion de
servicios (ll) ofrecer la renovacién del servicio entregado (lll) llevar
cumplimiento de contratos (IV) pago de facturas (V) intercambiar de
informacion de proyectos (VI) cumplimiento tributario (VII) Términos
comercial-Publicidad.

e Accionistas: El tratamiento de datos personales tiene como finalidad
realizar reportes a las entidades de control, administrativas y/o
gubernamentales que asi lo requieran. También a terceros que en
cumplimiento de la normatividad de prevencién de lavado de activos y
financiacion del terrorismo lo soliciten; también tendra la finalidad de
informar, realizar y entregar eventos, servicios o beneficios organizados por
la CENTROS QUIROPRACTICOS SUR AMERICA S.AS.

e Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias: El tratamiento de datos
personales tiene como finalidad (1) atender las peticiones, quejas, reclamos
y sugerencias del cliente que solicita informacion (1) retroalimentacion de
los servicios que presta CENTROS QUIROPRACTICOS SUR AMERICA
S.A.S y encaminarnos hacia acciones de mejora.

Al momento que CENTROS QUIROPRACTICOS SUR AMERICA S.A.S, cambie
sustancialmente alguna de estas finalidades o el tratamiento de las mismas,
informara enviando las modificaciones con el correo info@quirovita.com

5. PROTECCION DE DATOS SENCIBLES

CENTROS QUIROPRACTICOS SUR AMERICA S.A.S no tratara datos sensibles,
excepto cuando:

a. El Titular dé su autorizacién informada, explicita y previa a dicho



tratamiento, teniendo presente que no esta obligado a autorizar el
tratamiento de datos sensibles.

b. El Tratamiento sea necesario para salvaguardar el interés vital del Titular y
éste se encuentre fisica o juridicamente incapacitado. En estos eventos, los
representantes legales deberan otorgar su autorizacion.

c. El Tratamiento sea efectuado en el curso de las actividades legitimas y con
las debidas garantias por parte de una fundacion, ONG, asociacién o
cualquier otro organismo sin animo de lucro, cuya finalidad sea politica,
filosdfica, religiosa o sindical, siempre que se refieran exclusivamente a sus
miembros o a las personas que mantengan contactos regulares por razon
de su finalidad. En estos eventos, los datos no se podrdn suministrar a
terceros sin la autorizacion del Titular.

d. EI Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios para el
reconocimiento, ejercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

Los datos personales de menores de edad, se trataran bajo autorizacion del
representante legal prevaleciendo sus derechos, previo ejercicio del menor de su
derecho de ser escuchado, opinion que sera valorada teniendo en cuenta la
madurez, autonomia y capacidad de entender el asunto.

7. TRATAMIENTO DE DATOS DE MENORES DE EDAD

CENTROS QUIROPRACTICOS SUR AMERICA S.A.S requerira el tratamiento de
datos personales de menores de edad, para el caso de los hijos de los empleados
con la finalidad de realizar y/o informar sobre los servicios y eventos organizados
por la CENTROS QUIROPRACTICOS SUR AMERICA S.A.S. El tratamiento de
datos personales estara autorizado por el representante legal del nifio, nifia o
adolescente.

El Tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes esté prohibido,
excepto cuando se trate de datos de naturaleza publica, de conformidad con lo
establecido en el articulo 7 de la Ley 1581 de 2012 y cuando dicho Tratamiento
cumpla con los siguientes parametros y requisitos:

a). Que responda y respete el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.
b). Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal del nifio, nifia o
adolescente, otorgara la autorizacidén previo ejercicio del menor de su derecho a
ser escuchado, opinion que sera valorada teniendo en cuenta la madurez,
autonomia y capacidad para entender el asunto.

Todo Responsable y Encargado involucrado en el Tratamiento de los datos
personales de niflos, nifias y adolescentes, debera velar por el uso adecuado de



los mismos. Para este fin deberan aplicarse los principios y obligaciones
establecidos en la Ley 1581 de 2012 y el presente Decreto.

La familia y la sociedad deben velar porque los Responsables y Encargados del
Tratamiento de los datos personales de los menores de edad cumplan las
obligaciones establecidas en la Ley 1581 de 2012 y el presente decreto.

8.

CAPITULO IIl: DERECHOS DE LOS TITULARES

DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS

Los derechos de los Titulares de los datos personales estan contenidos en el
articulo 8 de la ley 1581.:

a)

b)

d)

f)

g)

Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los
Responsables del Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho
se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo
Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Responsable del Tratamiento
salvo cuando expresamente se exceptie como requisito para el
Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la ley 1581
de 2012.

Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del
Tratamiento, previa solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos
personales.

Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por
infracciones a lo dispuesto en la presente ley y las demas normas que la
modifiquen, adicionen o complementen.

Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias
constitucionales y legales. La revocatoria y/o supresion procederd cuando
la Superintendencia de Industria y Comercio haya determinado que en el
Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en conductas
contrarias a esta ley y a la Constitucién.

Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

Cuando se trate de datos relacionados con el Registro Civil de las
personas.



Los derechos de los Titulares establecidos en la Ley, podran ejercerse por
las siguientes personas:

a) El Titular, quien debera acreditar su identidad en forma suficiente por los
distintos medios que le ponga a disposicion el responsable.

b) Sus causahabientes, quienes deberan acreditar tal calidad.

c) Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacién de la
representacion o apoderamiento.

d) Por estipulacion a favor de otro o para otro.
9. ENCARGADOS

El Oficial de Proteccion de datos es la persona responsable de atender las
peticiones, consultas y reclamos que presenten los titulares de los datos
personales en ejercicio de sus derechos de conocer, actualizar, rectificar, suprimir
el dato y revocar la autorizacion.

10.PROCEDIMIENTO PARA EJERCER SUS DERECHOS

CENTROS QUIROPRACTICOS SUR AMERICA S.A.S, pone en conocimiento de
los titulares de los datos, el procedimiento para ejercer sus derechos.

El Titular de la informacidén puede contactarnos a través de comunicacion escrita al
correo electronico info@quirovita.com indicando nombres y apellidos, tipo y
namero de documento, direccién, teléfono y correo electronico y en cada oficina
por medio del formato fisico.

LUGAR DIRECCION

CALI-VALLE DEL CAUCA CR 44 5C 21

11.TIEMPOS DE RESPUESTAS
e Paraconsultas

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible
atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado,
expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su
consulta, la cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes
al vencimiento del primer término.



e Parareclamos

El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida al Responsable del
Tratamiento o al Encargado del Tratamiento, con la identificacién del Titular, la
descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la direccién, y
acompafnando los documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo resulta
incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses
desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion
requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

En caso que la persona quien reciba el reclamo no sea competente para
resolverlo, dara traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2)
dias habiles e informara de la situacion al interesado.

a) vez recibido el reclamo completo, se incluirhd en la base de datos una
leyenda que diga "reclamo en tramite" y el motivo del mismo, en un término
no mayor a dos (2) dias hébiles. Dicha leyenda debera mantenerse hasta
gue el reclamo sea decidido.

b) El término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al
interesado los motivos de la demora y la fecha en la cual se atendera su
reclamo, en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes
al vencimiento del primer término.

La solitud de supresion de datos no se realizara en caso que el titular tenga el
deber legal o contractual de permanecer en la base de datos. En este caso
CENTROS QUIROPRACTICOS SUR AMERICA S.A.S, suspendera la utilizacion
del dato personal para desarrollar la finalidad autorizada.

CAPITULO IV: DISPOCISIONES FINALES
12.PRINCIPIOS APLICABLES AL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

La proteccidon de datos personales en CENTROS QUIROPRACTICOS SUR
AMERICA S.A.S, se regira con las siguientes reglas, con base en las cuales se
determinaran los procesos internos relacionados con el tratamiento de datos
personales y se interpretaran de manera armonica e integral para la resolucioén de
las fallas que se presenten.

e Consentimiento informado o principio de libertad. El tratamiento de
datos personales en CENTROS QUIROPRACTICOS SUR AMERICA
S.A.S, sblo puede hacerse con el previo consentimiento expreso e
informado del titular. Los datos personales no se podran obtener, tratar o
divulgar sin autorizacion del titular, salvo mandato legal o judicial que supla



el consentimiento expreso del titular.

Principio de legalidad. El tratamiento de datos personales es una
actividad controlada, regida por leyes que deben ser acatadas por quienes
tengan contacto con la CENTROS QUIROPRACTICOS SUR AMERICA
S.AS.

Principio de finalidad. El tratamiento debe obedecer a una finalidad
legitima de acuerdo con la constitucion y la ley e informada al titular.

Principio de libertad. El tratamiento de los datos personales, soOlo se
puede realizar con previa autorizacion del titular, excepto en caso de un
mandato legal o judicial.

Principio de veracidad o calidad. La informacion recolectada por
CENTROS QUIROPRACTICOS SUR AMERICA S.A.S., debe ser veraz,
completa, exacta, comprobable, comprensible y actualizada. Esta prohibido
el tratamiento de datos parciales, incompletos o que induzcan al error.

Principio de transparencia. En el tratamiento de datos personales se
garantizara el derecho al titular a obtener del responsable y/o encargado del
tratamiento, informacién acerca de la existencia de los datos que le
conciernen.

Principio de acceso y circulacion restringida. Los datos personales
recolectados por CENTROS QUIROPRACTICOS SUR AMERICA S.A.S, se
usaran por esta sociedad o por sus vinculadas, para la finalidad establecida
y Unicamente con autorizacién del titular, s6lo se ceden a un tercero que
requieran los datos para la prestacibn de un servicio a CENTROS
QUIROPRACTICOS SUR AMERICA S.A.S y tenga la misma finalidad que
le estamos dando en la organizacién. El titular con su autorizacion
concederda a CENTROS QUIROPRACTICOS SUR AMERICA S.AS la
transferencia y cesion de sus datos personales para las finalidades
autorizadas. Los datos personales, salvo la informacion publica, no podran
estar disponibles en Internet u otros medios de divulgacién o comunicacion
masiva, salvo que el acceso sea técnicamente controlable y seguro para
brindar un conocimiento restringido sélo a los titulares o terceros
autorizados. Se

Anterior los eventos en los cuales por expresa disposicion legal deba existir
revelacion de esos datos en medios masivos como Internet o la previa
existencia de autorizacion por parte del titular de la informacion. Al finalizar
la finalidad para la cual el dato fue recolectado, se adoptaran las medidas
pertinentes para su eliminacion, no obstante, los datos pueden permanecer
en nuestra base de datos para dar cumplimiento a efectos contractuales y/o
legales.



e Principio de seguridad. CENTROS QUIROPRACTICOS SUR AMERICA
S.A.S, en calidad de Responsable y Encargado del tratamiento de datos
personales, adoptara las medidas técnicas, humanas y administrativas
necesarias para otorgar seguridad a los registros garantizando su
integridad, autenticidad y confiabilidad, consulta, uso o acceso no
autorizado.

e Principio de confidencialidad. CENTROS QUIROPRACTICOS SUR
AMERICA S.A.SYy las personas que intervienen en el tratamiento de datos
personales, estan obligados a garantizar la reserva de la informacion,
incluso finalizada la relacién con alguna labor del tratamiento de datos; para
tener un estricto control, CENTROS QUIROPRACTICOS SUR AMERICA
S.A.S implementara clausulas de proteccion de datos en sus relaciones
contractuales.

13. MODIFICACION DE LAS POLITICAS

CENTROS QUIROPRACTICOS SUR AMERICA S.A.S, se reserva el derecho de
modificar la Politica de Proteccién de Datos Personales en cualquier momento.
Toda modificacion se comunicara de forma oportuna a los Titulares de los datos a
través de los medios habituales de contacto y/o a través de la pagina web con diez
(10) dias habiles de antelacion a su entrada en vigencia. En caso de no estar de
acuerdo por razones validas y que se constituyan en una justa causa con las
nuevas politicas de manejo de la informacién personal, los Titulares de la
informacion o sus representantes podran solicitar a la entidad el retiro de su
informacion a través de los canales indicados anteriormente, sin embargo no se
podra solicitar el retiro de los datos mientras se mantenga un vinculo de cualquier
orden con la entidad.

14.LEY, JURISDICCION Y VIGENCIA

Toda interpretacion, actuacion judicial o administrativa derivada del Tratamiento de
los datos personales que conforman las bases de datos de la entidad y la presente
politica, estara sujeta a las normas de proteccion personal establecidas en la
Republica de Colombia y las autoridades administrativas o jurisdiccionales
competentes para la resolucion de cualquier inquietud, queja o demanda sobre las
mismas seran las de la Republica de Colombia. Por otra parte, en general, la
informacion de nuestra Base de Datos permanecera siendo tratada mientras se
mantenga una relacion legal o contractual con el Titular de la informacion. En todo
caso, de manera general, la informacion no sera objeto de Tratamiento por un
periodo superior de veinte (20) aflos contados a partir de su recoleccion de
acuerdo con las circunstancias legales o contractuales que hacen necesario el
manejo de la informacion, sin perjuicio de que, en cualquier caso, se mantenga de
ser necesario cumplir con gestiones de caracter estadistico, histérico o cualquier
obligacion de caracter legal.



